Informationen
zur Nutzung des Formularservers

Einleitung

Da auf dem Markt viele verschiedene Kombinationen aus Betriebssystemen,
Browser und PDF-Software existieren, die leider nicht alle die notwendigen
Voraussetzungen zur Nutzung dieses Dienstes erfullen, geben wir Ihnen hier
eine Ubersicht (iber Nutzungsvoraussetzungen und Empfehlungen zum Einsatz

von Browser und PDF-Software.

Die empfohlenen Kombinationen wurden entweder von uns getestet oder
beruhen auf Erfahrungen von Anwenderseite. Bitte beachten Sie daher die

folgenden Informationen, bevor Sie sich an unseren Support wenden.

Danke.

Stand: 01.02.2012
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Bedienungsanleitung

1. Freischaltcodes

Méoéchten Sie ein Vertragsformular nutzen, bendétigen Sie einen Freischaltcode.
Freischaltcodes erhalten Sie entweder direkt Gber Ihren Ortsverein oder im online-shop.

2. Formularauswahl

Rufen Sie im Internet die Startseite des Formularservers auf. Gehen Sie auf den Menlpunkt
.Formulare®. Bestatigen Sie die Schaltflache “Weiter zum Formular®. (Falls Sie nun eine
leere Seite sehen, lesen Sie zunachst unter ,Fehlermeldungen und Hilfen* weiter.)
Wahlen Sie |hr gewlinschtes Vertragsformular iber die Schaltflache "Formular 6ffnen" aus.
Das Muster-Formular wird nun im Browser angezeigt.

3. Darstellung im Browser erlauben

Wichtig: Bei der ersten Anzeige des Formulars erscheint in der Kopfzeile "Optionen” oder eine
Meldung der Art "Daten von dieser Seite werden blockiert, ...". Klicken Sie auf jeden Fall auf
,Optionen® und wahlen um fortzufahren "Host zur Liste vertrauenswiirdiger Sites hinzufiigen®.
Wird nun trotzdem keine Formular angezeigt, lesen Sie bitte unter ,Fehlermeldungen und
Hilfen“ die Einstellungen zum PDF-Reader.

Hinweis: Nach einem Update des Acrobat-Readers muss der Host jeweils erneut zur Liste der
vertrauenswirdigen Sites hinzugefligt werden.

4. Muster-Formular ausfillen

Fillen Sie das Formular online aus, zumindest die gekennzeichneten Pflichtfelder.
Betatigen Sie oben in der Kopfzeile die Schaltflache ,Felder markieren®, damit die
Eingabefelder markiert werden. Jetzt konnen Sie das Formular auf lhrem PC
zwischenspeichern. Nutzen Sie hierzu das Disketten-Symbol im Fenster.

5. Abschluss Formularbearbeitung

Kontrollieren Sie abschlieend lhre Eingaben und wechseln Sie zurlick auf die erste Seite.
Geben Sie einen Freischaltcode ein. Uber die Schaltflache "Abschluss Formularbearbeitung'
wird die Bearbeitung abgeschlossen, das Original-Formular wird angezeigt und lhr

Freischaltcode wird entwertet.

Wichtig: Speichern Sie JETZT dieses Dokument auf lhrem PC oder
drucken Sie es aus, bevor Sie das Fenster schliellen. Nutzen Sie hierzu B %
diese Symbole im Fenster:
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Sollten die Symbole bei Ihnen nicht eingeblendet sein, gehen Sie auf
~Anzeige®, ,Ein-/Ausblenden®, ,Werkzeugleistenelemente” und ,Datei“:
hacken Sie nun ,Speichern und ,Drucken® an.

Nutzungsvoraussetzungen:

Betriebssysteme:

» Betriebssystem: Microsoft Windows XP, Vista oder 7
(Empfehlung: Windows XP mit Service Pack 3)
* Internet-Browser mit aktiviertem JavaScript Version 1.2 und aktivierten Cookies

* Acrobat Reader zur PDF-Darstellung

Browser-Empfehlungen:

* Internet Explorer ab v6.0.2900.2180 SP2 inkl. aller Updates
(d.h. Internet Explorer Version 6, 7, 8 oder 9 (Version 9 nur in der 32bit-Version))

« Firefox ab Version 3.5
* Google Chrome ab Version 12

siehe auch "Betriebssystem- und Software-Kombinationen"

PDF-Software:

Wir empfehlen den aktuellsten Acrobat Reader von Adobe, zumindest jedoch ab Version 7:

¢ Acrobat Reader ab Version 7
* Acrobat Vollversion ab Version 7
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Betriebssystem- und Software-Kombinationen

Im Folgenden finden Sie ein Schema mit getesteten bzw. als funktionierend

bekannten Betriebssystem- und Software-Kombinationen.

Eine Ausnahme bildet der IE 9 - 64bit - auf Windows 64bit-Systemen sollten Sie die dort

vorhandene 32-bit-Version des Internet Explorers verwenden.

Acrobat Reader

Acrobat X
Acrobat X
Acrobat X
Acrobat X
Acrobat X
Acrobat X

Acrobat X
Acrobat X
Acrobat X
Acrobat X
Acrobat X
Acrobat X

Acrobat Reader 9.4
Acrobat Reader 9.4
Acrobat Reader 9.4
Acrobat Reader 9.4
Acrobat Reader 9.4
Acrobat Pro 9.4.5

Acrobat Reader 9.3
Acrobat Reader 9.3

Acrobat Reader 9.1
Acrobat Reader 9.1
Acrobat Reader 9.1
Acrobat Reader 9.1

Acrobat Reader 8.3
Acrobat Reader 8.3

Acrobat Reader 8.1.2
Acrobat Reader 8.1.2

Acrobat Reader 7

Browser

IE 9.0.1 -64bit

IE 9.0.8112 -32bit
Firefox 7.0.1
Firefox 5.0
Chrome 14.0.835
Chrome 13.0.782

IE 6.0.2900
Firefox 7.0.1
Firefox 6.0.2
Firefox 5.0
Chrome 14.0.385
Chrome 13.0.782

IE 6.0.2900
Chrome 13.0.782
Firefox 5.0
Firefox 4.0
Opera 11.5
IE 8.0.6001

IE 6.0.2900
Firefox 3.6.3

IE 6.0.2900
Firefox 7.0.1
Firefox 4.0
Firefox 3.6.3

IE 6.0
Firefox 5.0

IE 8.0.6001
Firefox 3.6.3

IE 6.0.2900

Betriebssystem

Windows 7 64bit
Windows 7 64bit
Windows 7 64bit
Windows 7 64bit
Windows 7 64bit
Windows 7 64bit

Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP
Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP

Windows XP
Windows XP

Windows XP

OK

ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja
ja

ja
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Fehlermeldungen und Hilfen:

Nachfolgend werden die verschiedenen Moglichkeiten beschrieben,

die die Ansicht von PDF-Dokumenten im Browser erlauben:

1. Die Darstellung im Browser erlauben
2. Die Einstellungen im PDF-Reader kontrollieren

3. Die Einstellungen im Browser kontrollieren

1. Die Darstellung im Browser erlauben

al ||’\% http:.-fl3|-n1LI|B|'EE|'-_'E|'.5l:|ftaix.dE"tEn1 v c x ” :—_,—\i__'? softaic.de ‘ ‘ I:I'I\_I I..? ‘::’
E] EJ ‘ 4 /2 | | el Kommentar Freigeben

,-f'|'\ Daten von dieser Site werden blockiert, um mégliche Sicherheitsprobleme zu vermeiden. Wenn
(£ Sie diesern Dokument vertrauen, klicken Sie auf ,Optionen”, um die Daten zu empfangen.

B
L]

Opticnen = Hilfe

@

Wohnraummietvertrag

o4

&

o

Wenn beim Acrobat Reader bei der ersten Anzeige des Original-Formulars in der Kopfzeile
eine Meldung der Art "Daten von dieser Seite werden blockiert, ..." erscheint, klicken Sie
auf "Optionen" -> "Host zur Liste vertrauenswiirdiger Sites hinzufiigen", und das
Dokument wird korrekt angezeigt.
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2. Die Einstellungen im PDF-Reader

Fehler: Das Formular wird in einem separaten Fenster geoffnet.

Standardmalig 6ffnen die Browser die PDF-Dateien direkt im Browser mittels des PDF-
Pluglns. Wenn sich jedoch ein neues Browserfenster oder die Acrobat-Anwendung 6ffnet,
ist die Verbindung zum Formularserver unterbrochen. Das Drucken des Original-Formulars
ist in diesem Fall nicht mdglich und die eingegebenen Daten gehen verloren.

Hinweis: |hr Freischaltcode wird in diesem Fall nicht entwertet und ist weiterhin gultig.

Abhilfe: Aktivieren Sie die Option ,,PDF im Browser anzeigen®.

Starten Sie den Adobe Reader. Gehen Sie im Menu ,Bearbeiten® in die Funktion
Grundeinstellungen (bzw. Voreinstellungen). In der Kategorie Internet klicken Sie ,PDF im
Browser anzeigen“ an und anschliefiend OK.

Voreinstellungen @
Kategorien: Webbrowser - Optionen
Allgemein - /| PDF in Browser anzeigen
Dokumente

i D:\Program Files (x86)\Adobe\Acrobat 10.0NAcrobat\Acrobat.exe
Kemmentieren

Seitenanzeige /| Standardmagig im Lesemodus anzeigen
Vellbild
30 & Multimedia /| Schnelle Webanzeige zulassen

Aktionsassistent
Aus PDF konvertieren
Berechtigungen

/| Herunterladen im Hintergrund zulassen

Internetoptionen
Catalog

Ein-/Ausgabehilfe Verbindungsgeschwindigkeit: |56 Kbps =
Einheiten und Hilfslinien

Farbmanagement 3

Formulare

Identitat

In PDF konvertieren

International
Internet-Einstellungen...

JavaScript

Lesen

Meszen (20)

Meszen (30)

Meszen (Geo)

Multimedia (3ltere Versionen)

Multimedia-Berechtigungen (3ltere Versionen)

Online-Dienste

Rechtschreibung

Sicherheit

Sicherheit (erweitert)
Ciirhan

0K | | Abbrechen

Wiederholen Sie nun den gesamten Vorgang der Formulareingabe. In Ihrem Browser sollte
nun das Formular im selben Fenster gedffnet werden.
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Fehlermeldung: "Dict-Objekt wurde erwartet” (engl: "Expected a Dict Object")

Wenn diese Meldung beim Offnen eines Formulars erscheint, ist eine Anzeige des
Formulars nicht méglich.

Diese Meldung kann unterschiedliche Ursachen haben. Sollte die hier beschriebene Abhilfe
dies nicht beheben, finden Sie auf S. 11 eine weitere Mdglichkeit zur Abhilfe.

Abhilfe: Deaktivieren Sie die Option ,,Schnelle Webanzeige zulassen®.

Starten Sie den Adobe Reader. Gehen Sie im Menu ,Bearbeiten® in die Funktion
Grundeinstellungen (bzw. Voreinstellungen). In der Kategorie Internet klicken Sie ,Schnelle
Webanzeige zulassen® aus und anschlieftend OK.

Voreinstellungen E
kategorien: ‘Webbrowser - Optionen
Allgermein PDF in Browser anzeigen
DokumenFe D:iProgrammelAdobelReader 10.0\ReaderidcroRd32 exe
Kommentieren
Seikenanzeige Standardmafiig im Lesemodus anzeigen
Yollbild
3D & Multimedia [ schnelle Webanzeige zulassen
Berechtigungen I Herunterladen im Hintergrund zulassen
Ein-/Ausgabehilfe
Einhit Internetoptionen
Formulare
Idenkitat Yerbindungsgeschwindigheit: |56 Kbps %
International
JavaScripk
Lesen
Messen (20)
Messen (30)
Messen (Gen) Internet-Einstellungen. ..

Multimedia {&ltere Yersionen)
Multimedia-Berechtigungen (&lkere Versianen)
Online-Dienste

Rechtschreibung

Sicherheit

Sicherheit (erweitert)

suchen

Tracker

(berprilfen

Updater

Ok, l [ Abbrechen ]

Rufen Sie nun das Formular erneut auf. In lhrem Browser sollte nun das Formular getffnet
werden.
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3. Die Einstellungen in den verschiedenen Browsern

Kontrollieren Sie die Erweiterungen lhres Browsers. Mithilfe von sogenannten ,Plug-Ins®
oder auch ,Add-Ons® kénnen PDF-Dokumente direkt im Web-Browser gedffnet werden.

Internet-Explorer

Kontrollieren Sie die Add-Ons, wenn Sie eine altere Version des Internet-Explorer
verwenden. Add-Ons fugen Funktionalitdt zum Webbrowser hinzu. Um sich alle Add-Ons flr
den Internet-Explorer anzeigen zu lassen, klicken Sie im Menu Extras auf Add-Ons
verwalten (bzw. Extras, Internetoptionen, Programme, Add-Ons verwalten).

Unter Von Internet Explorer verwendete Add-Ons finden Sie eine vollstandige Liste aller
Add-Ons, die sich auf dem Computer befinden. Aktivieren Sie die Add-Ons fiur Adobe PDF.

Add-Ons verwalten @

|3§ﬁ Add-0nz zind Programme, die die Moglichkeiten des ‘Webbrowszers enweitern. Einige Add-0Ons

wirken zich starend auf den Browser aus. Sie konnen Add-Ons deaktivieren, akbivieren ader
aktualizieren. Durch Deaktivieren eines Add-Ong wird eventuell die Funktionsfahigkeit einiger
Ywebzeiten beeintrachhigt.

Anzeigern:. | Yon Internet Explorer verwendete &dd-Ons W
Marne Herausgeber Status | Twp Diake #*

,’_;I.ﬁ.dnl:-eF'DF Adobe Swstems, Inc...  Akkiviert  Symbolleiste Acrol
,’_JI Adobe POF Conversion Toolbar .., Adobe Systems, Inc...  Akkiviert  Browserhilfsobjekt acrol
’_JI #dobe POF Link Helper Adobe Systems, Inc..,  Akkiviert  Browserhilfsobjekk Acrol
’_«'I Diagnose won Yerbindungspraobl, .. Akkiviert  Browsererweiterung

’_JI Java Plug-in 1.6.0_07 Sun Microsystems, Inc,  Akkivierk  ActiveX-Steuerelement  jpZie:
’_JI Java Plug-in 1.6.0_2Z2 Sun Microsystems, Inc,  Akkivierk  ActiveX-Steuerelement  jpZie:
’_JI Java Plug-in 1.6.0_26 Sun Microsystems, Inc,  Akkivierk  ActiveX-Steuerelerment  jpZie:
,"_;I Java Plug-in 1.6.0_26 Sun Microsystems, Inc,  Akkiviert  Activek-Steuerelement  jp2ie:
,"_;I Java Plug-in 1.6.0_26 Sun Microsystems, Inc,  Akkiviert  Activek-Steuerelement  npjpi:
,’_JI Javaltm) Plug-In 2 53% Helper Sun Microsystems, Inc,  akkiviert  Browserhilfsobjelkk ip2ss
’_JI 1Q5IESkartDetectarImpl Class Sun Microsystems, Inc,  Akkiviert  Browserhilfsobjekk igs_p

,EISearchAssistantDC Microsoft Corporation Akkivierk  Activer-Steuerelement  shdo

%] Shell Marme Soace Microsoft Corooration  Akkiviert  Activex-Steuerelement  shdoc™
% *

W ahlen Sie ein Add-0On auz der Liste aben aus, um falgende Aktionen durchzufibren:

Einztellungen Altualizieren
Flicken Sie auf ein Add-On und auf
"Deaktivieren'”, um ez zu deaktivieren.
klicken Sie auf ein Actives-
Steuerelement und auf “Actives

aktualizieren', um ez zu aktualizieren.

Flicken Sie hier, um
diezesz Add-On zu
aktualisigran.

Wieitere |nformationen Liber Add-Ons. .

Internet Explorer 6.029 : Add-Ons
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Mozilla Firefox

Wenn Sie Mozilla Firefox verwenden, 6ffnen Sie die Einstellungen Uber den Menlpunkt
“Extras”. Wahlen Sie ,Anwendungen® aus und bestimmen Sie flr den Dateityp ,Adobe
Acrobat® unter Aktion: AdobeAcrobat (in Firefox) verwenden.

Einstellungen &|
=L
ol [ == ' W
Allgemein Tabs Inhalt Arnwendungen  Datenschutz  Sicherheit Svnic Erweitert
P
Drateityvp Akkion
-_I Adobe Acrobat Farms-Dokument (applicati... B Adobe Acrobat {in FireFox) verwenden o
-_ Adobe Acrobat Farms-Dokument (applicati.. S Adobe Acrobat {in FireFox) verwenden
=7 Adobe Acrobat XML-Farmular B Adobe Acrobat (in FireFox) verwenden
'E Adobe Acrobat-Dokument (applicationfcati... @ Jedes Mal nachfragen
'Ea:] Adobe Acrobat-Dokument (applicationfoct .. @ Jedes Mal nachfragen
'Ea:] adobe Acrobat-Dokument {application/pdf lj_' Jedes Mal nachfragen
'@] Adobe Acrobat-Dokument (application/z-o... lj_' Jedes Mal nachfragen
'E Adobe Acrobat-Dokument { applicationfz=-p... [ ?] Jedes Mal nachfragen
[ ok l ’ Abbrechen l ’ HilFe ]

Mozilla Firefox: Einstellungen
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Fehlermeldung unter Firefox
Fehlermeldung: "Dict-Objekt wurde erwartet” (engl: "Expected a Dict Object")

Wenn diese Meldung beim Offnen eines Formulars erscheint, ist eine Anzeige des
Formulars nicht moglich.

Abhilfe: Erhohen Sie den Browser-Cache.

Starten Sie den Mozilla Firefox Browser. Geben Sie in der Adresszeile "about:config" ein
und bestatigen Sie mit der Eingabetaste. Die folgende Sicherheitsmeldung bestatigen Sie
ebenfalls. Geben Sie in der Zeile "Filter:" folgenden Text an: "browser.cache.disk.capacity”
und bestatigen Sie mit der Eingabetaste. Fiihren Sie anschlieend einen Doppelklick auf
die erscheinende Zeile unter "Einstellungsname" aus und erhéhen Sie den Wert in der
Eingabezeile.

Hinweis:

Gegebenenfalls sollten Sie diese Anderung schrittweise erhéhen und anschlieBend jeweils
die Funktionalitdt erneut priifen. Der in der Bildschirmkopie angegebene Wert stammt von
einer Installation des Firefox Browsers unter Windows XP.

5] about:config - Mozilla Firefox |Z| |E| rg|

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

|| about:config | + | =

i & ! % | || about:config iry ~|¢C "' - )- ) IR

W LR

Eilter: | browwser.cache. disk. capacity X
Einstellungsname Status Tvp \erk EFJ

hrowser.cache.disk.capacity vom Ben... integer 1048576

Geben Sie einen integer-Wert ein

e browser.cache. disk. capacity

| 104a57¢|

I (a4 ] [ &bbrechen

x ﬁ:».'uﬁﬁx

Rufen Sie anschliellend das Formular erneut auf. In lhrem Browser sollte nun das Formular
geoffnet werden.

Sollte die Abhilfe dies nicht beheben, finden Sie auf S. 8 eine weitere Mdglichkeit zur Abhilfe.
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Google Chrome

Wenn Sie mit Google Chrome Probleme haben, geben Sie “about:plugins® in der
Adresszeile des Browsers ein. Aktivieren Sie das Adobe PDF Plug-in von Adobe Acrobat. In
der Regel wird dadurch der Chrome PDF Viewer deaktiviert, da Sie nur ein ,PDF-Browser-
Plugin“ bendtigen.

€ C O about:plugins o A

Y

Plug-ins

Plug-ins (10}
Flash {2 files) - Wersion: 10.3.183.5

Shockwave Flash 10.3 133
Deaktivieren

Java (2 files) - Version: B.0.260.3
MPRuUntime Script Plug-in Library for Java T Deploy

Deaktivieren

Adobe Acrobat - Yersion: 10.1.0.534
Adobe POF Flug-In For Firefox and Metscape 10.1.0

Deaktivieren

Windows Media Player - Version: 3.0.2.629
Mpdsplay dll
Deakdivieren

Chrome NaCl (Deaktiviert)
Aktivieren

Chrome PDF Viewer (Deaktiviert)
Aktivieren

|
(£

i

Goggle Chrome: Plug-ins
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Opera

Falls Sie mit dem Browser ,Opera“ Probleme bei Formularserver haben, klicken Sie oben
links auf das rote Opera-Symbol und gehen Sie auf ,Einstellungen® und nochmal
,Einstellungen”. Rufen Sie im Register “Erweitert” die “Downloads” auf und markieren in der
Liste den Eintrag “application/pdf”. Klicken Sie nun auf “Bearbeiten” und wahlen Sie im Feld
“Plug-In verwenden” den Eintrag “Adobe Acrobat” aus. Alle Anderungen mit Ok bestatigen.

Einstellungen ['5_<|

allgemein || Formulare | Suche '-.-'-.-'el:useil:en| Erweitert|

Tabs Jol w In Opera akkivierte Dateitypen ausblenden
Browser
Benachrichtigungen| |~ MIME-T¥p Dateinamenst. ., [m]
application) as:x
Inhalte application)/pdf
schriften application»nd. adobe. pdFml pdfxml
BEmrlEerE application+nd, adobe , x-mars mars
Pragrammme application)wnd. adobe, xdp-+xml xdp
application)wnd. adobe, xfd+xml xfd
Yerlauf applicationvnd. adobe . xFdf wfdf
Conkies applicationwnd.fdf fdf
: ; application)wnd.oma, dd-+xml . '
Sicherheit - Dateityp rb_<
— application)x-drm —
Speicherplatz MIME-Tvp Erweiterungien)
Download-Ordner
Symbolleisten | | pdf |

Schnellzugriff '\ Dokumente und EinstellungenRis)

Yorgehensweise

Sprache

) Download-Dialag zeigen

E ) In Opera &ffnen
() AuF Festplatte speichern

[] Micht nachfragen, sondern direkk speichern in

| | [ Auswahlen. .. ]

i) Mit der Standardanwendung Gffnen

) Mit anderem Prograrmm &Ffnen

| | [ Auswahlen, ., ]

[] Webadresse direkk zur Anwendung weiterleiten

(%) Plug-in verwenden

[ 04 H Abbrechen H Hilfe
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